Persénuverndarstefna Reykjalundar endurhafingar ehf.

Reykjalundur veitir sérhaefda heilbrigdispjonustu a svidi endurhaefingar og starfar a grundvelli og i
samrami vid 16g nr. 40/2007 um heilbrigdispjonustu. Reykjalundur hlitir [6gum nr. 90/2018 um
persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga sem téku gildi pann 15. juli 2018.

Hvad eru persénuupplysingar?

Persdnuupplysingar samkvaemt persénuverndarstefnu pessari eru hvers kyns upplysingar um
personugreindan eda personugreinanlegan einstakling. Einstaklingur telst persénugreinanlegur ef
unnt er ad persénugreina hann, beint eda dbeint, svo sem med tilvisun i audkenni eins og til deemis
nafn, kennitélu, netaudkenni eda eins eda fleiri patta sem einkenna hann i likamlegu,
lifedlisfraedilegu, erfdafraedilegu, andlegu, efnalegu, menningarlegu eda félagslegu tilliti.

Um hverja vinnur Reykjalundur persénuupplysingar

Reykjalundur vinnur persdnuupplysingar um sjuklinga, adstandendur, starfsfélk, nema og
vidskiptavini. ba eru vistadar upplysingar vardandi einstaklinga sem eiga i samskiptum vid Reykjalund
og ymsa tengilidi 16gadila.

Oll vinnsla persénuupplysinga er i samraemi vid pba persénuverndarléggjof sem gildandi er hverju
sinni. Vinnslan fer dvallt fram i skyrum, |6gmaetum og malefnalegum tilgangi og pa skal pess gaett ad
upplysingarnar séu videigandi og ekki umfram pad sem naudsynlegt er.

Hvada persénuupplysingar vinnur Reykjalundur og af hverju

Reykjalundur vinnur upplysingar um ofangreinda flokka einstaklinga, badi almennar og vidkvaemar.
Adeins er safnad upplysingum sem eru naudsynlegar og videigandi hverju sinni og raedst pad af edli
sambandsins sem er & milli Reykjalundar og einstaklingsins sem um raedir hvada upplysingar pad
eru.

Reykjalundur vinnur persdnuupplysingar til pess ad geta sinnt peirri I6gbundnu pjénustu sem honum
ber ad veita og til ad uppfylla paer skyldur sem a honum hvila I6gum samkvaemt. Veiting
heilbrigdispjonustu ber par haest og er vinnsla heilbrigdisupplysinga um sjuklinga pvi afar
umfangsmikil. Perséonuupplysingum er einnig safnad a grundvelli samningssambanda, m.a. vid
starfsfélk, nema eda verktaka, sem og i 6ryggis- og eignavorsluskyni.

Hvadan koma peer upplysingar sem Reykjalundur vinnur med?

AJ meginstefnu til koma upplysingar sem Reykjalundur vinnur med fra einstaklingum sjalfum. |
einhverjum tilvikum koma upplysingarnar pé fra pridja adila. Sem deemi ma nefna heilbrigdisyfirvold,
lekna, skattayfirvold, stéttarfélog, lifeyrissjédi, adstandendur o.fl.

Reykjalundur nytir aldrei persédnuupplysingar i 6drum tilgangi en peim sem peim var aflad fyrir.

Hverjir hafa adgang ad persénuupplysingum sem Reykjalundur vinnur med?
Videigandi starfsmenn og stjérnendur Reykjalundur hafa adgang ad peim gognum sem safnad er um
skrada einstaklinga.

Vinnsluadilar Reykjalundar hafa einnig adgang ad akvednum gégnum, pad geta verid
upplysingataeknifyrirtaeki, lyfjapjonustur, bokhaldspjénustur o.fl. Gerdur er sérstakur



vinnslusamningur vid vinnsluadila til ad tryggja ad vinnsluadili uppfylli skilyrdi persénuverndarlaga til
vinnslu persénuupplysinga. [ einstaka tilvikum geta verid gerdir samningar vid adila sem bera
sameiginlega dbyrgd 4 vinnslu persénuupplysinga.

Enn fremur er Reykjalundi skylt ad midla tilteknum upplysingum til rikisstofnana, svo sem embaetti
landlzeknis, faerni- og heilsumatsnefnda, Sjukratrygginga [slands, Rikisskattstjéra o.fl.

Loks getur midlun farid fram a grundvelli upplysts sampykkis pess einstaklings sem & i hlut.

Réttur hins skrada

Skradir einstaklingar eiga rétt 4 ad vita hvada upplysingar eru skradar um pa hja Reykjalundi og &
grundvelli sérstakrar beidni ad fa adgang ad peim. beir eiga einnig rétt a ad lata leidrétta rangar
upplysingar og takmarka vinnslu peirra. | einstaka tilvikum er heimilt ad eyda persénuupplysingum.
Byggist vinnsla persénuupplysinga 4 sampykki hins skrada er avallt haegt ad afturkalla pad.

Tranadur

A Reykjalundi er 16gd rik dhersla & ad trinadar gagnavart persénu- og heilbrigdisupplysingum sé gaett
a 6llum timum. Allt starfsfélk Reykjalundar er bundid pagnareid og hefur pannig skuldbundid sig til
bess ad geeta fyllsta trinadar. Brot gegn trunadi og pagnarskyldu eru tekin mjog alvarlega og geta
vardad vio log.

Vardveislutimi

Um vardveislu sjukraskrargagna fer samkveemt I6gum um sjukraskrar og um bdkhaldsgogn i
samrami vid 10g og reglur um faerslu békhalds og vardveislu pess.

O8rum persénuupplysingum er eytt eda paer gerdar dpersénugreinanlegar um leid og ekki er lengur
porf & persénuupplysingum vegna tilgangs vinnslunnar.

Oryggi

Reykjalundur studlar ad virkri 6ryggisvitund starfsmanna med videigandi freedslu og pjalfun vardandi
Oryggi vid vinnslu persénuupplysinga og pagnarskyldu. Vinnsla upplysinga og teeknilegar og
skipulagslegar 6ryggisradstafanir eru i samraemi vid upplysingadryggisstefnu Reykjalundar.

Abyrgd og eftirlit

Reykjalundur endurhafing ehf. er skilgreindur dbyrgdaradili upplysinga sem vardveittar eru hja
félaginu og ber forstjéri abyrgd 4 allri medferd og vinnslu upplysinganna.

Fyrirspurnum, beidnum og kvértunum tengdum persénuverndarstefnu pessari skal beint til
persénuverndarfulltrda Reykjalundar & netfangid personuvernd@samtok.is

Endurskodun

Personuverndarstefna pessi er endurskodud reglulega og kann ad vera uppfaerd eda taka breytingum
i samraemi vid breytingar a [6gum eda reglugerdum eda vegna breytts verklags um vinnslu
persénuupplysinga innan Reykjalundar.
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Vinnsla persénuupplysinga

Sjuklingar
Upplysingar um sjuklinga geta verid d pappirsformi eda d rafraenu formi og er pad seinna mun
algengara. baer upplysingar sem Reykjalundur safnar um sjuklinga nd yfir:

o Lydfreedilegar og persdnuupplysingar (svo sem nafn, kennitala, heimilisfang,
heilsugaeslulaeknir 0.s.frv.)

o Ndkvaema sogu um samskipti vid Reykjalund (s.s. komur og innlagnir)

e  Skrdar og athugasemdir um heilsufar, medferdir og pa hjukrun sem sjuklingur hefur fengid

e Nidurstédur rannsdkna (s.s. myndgreiningarrannsokna, sneidmynda og blédrannsdkna)

e Videigandi upplysingar frd adstandendum, umoénnunaradilum eda peim sem pekkja sjukling
vel (s.s. heimahjukrun, félagspjonusta og adstandendur)

e Rafraena voktun skv. reglum um rafraena voktun a Reykjalundi

Sjukraskrd er safn upplysinga um sjukling sem unnar eru i tengslum vid greiningu, medferd og eftirlit
a Reykjalundi eda fengnar eru annars stadar fra, vegna medferdar hans a Reykjalundi. Allar
upplysingar um sjukling eru skradar par.

Sjukraskrarupplysingar eru skilgreindar sem vidkvaemar persdnuupplysingar. Heilbrigdisstarfsmenn
sem starfa 4 Reykjalundi skrd i sjukraskra i samraemi vid 16g um sjukraskrar (nr. 55/2009) og hafa
adgang ad upplysingum par samkveaemt reglum Reykjalundar um adgangsheimildir starfsmanna.

Starfsmenn
Upplysingar um starfsmenn geta verid d pappirsformi eda & rafreenu formi og er pad seinna mun
algengara. baer upplysingar sem vid s6fnum um starfsmenn nda yfir:

e Lydfreedilegar og persdnuupplysingar (svo sem nafn, kennitala, heimilisfang, o.s.frv.)
e Starfssogu & Reykjalundi

e Launakjor

e Bankaupplysingar

e Stéttarfélagsadild

e Vinnuskil, vidveru og fjarvistir

e Menntun og starfspréoun

e Rafraena voktun skv. reglum Reykjalundar um rafraena véktun

Umsaekjendur
Upplysingar um umsaekjendur geta verid @ pappirsformi eda d rafraenu formi og er bad seinna mun
algengara. baer upplysingar sem vid s6fnum um umsaekjendur um stérf nd yfir:

e Lydfreedilegar og persdnuupplysingar (svo sem nafn, kennitala, heimilisfang, o.s.frv.)
e Ferilskra og kynningarbréf

e Profskirteini

e  Medmeeli

e Nidurstédur ur atvinnuvidtali, stigagjof
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e Haefnismat
Vidbotarupplysingar sem peir sem hefja storf hjd Reykjalundi purfa ad afhenda eru:

e Bankaupplysingar
e Stéttarfélagsadild

Nemar
Upplysingar um nema geta verid d pappirsformi eda d rafraenu formi og er pad seinna mun
algengara. baer upplysingar sem vid s6fnum um nema nd yfir:

o Lydfreedilegar og persdnuupplysingar (svo sem nafn, kennitala, heimilisfang, o.s.frv.)
e Menntunarstig

e Frammistédumat

e Stadsetningu nema 4 deildum og vidveru

Adstandendur, vidskiptavinir og adrir
Vid skraum tengilidaupplysingar s.s. nafn, heimilisfang og simanimer og i dkvednum tilvikum
kennitélu um adstandendur og enn fremur bankaupplysingar um vidskiptavini Reykjalundar.

Vafrakokur

Reykjalundur notar vafrakokur* a vef sinum til vefmaelinga m.a. til ad telja heimsdknir. Vid hverja
komu inn & vefinn eru nokkur atridi skrdd, svo sem timi og dagsetning, leitarord, fra hvada vef er
komid og gerd vafra og styrikerfis. bessar upplysingar ma nota vid endurbaetur 8 vefnum og préun
hans, t.d. um pad efni sem notendur seekjast mest eftir og fleira. Engum frekari upplysingum er
safnad og ekki er gerd tilraun til ad tengja slikar upplysingar vié adrar persénugreinanlegar

upplysingar.

*Vafrakékur eda ,,cookies” er sérsték skra sem komid er fyrir @ télvu notanda sem heimsaekir
viokomandi vef og geymir upplysingar um heimsdknina.

Gestanet Reykjalundar (WIFI)

Reykjalundur skrdir netnotkun peirra sem tengjast pradlausu gestaneti samkvaemt peim skilmalum
sem notandi undirgengst vid innskraningu. Pegar adilar nyta sér gestanet Reykjalundar getur verid ad
Reykjalundur safni persénulegum upplysingum um notendur s.s. nafni, simandmeri og kennitélu
asamt upplysingum um taekid s.s. IP-tdlu.

Midlun persénuupplysinga
Reykjalundur midlar ekki persénuupplysingum til pridja adila nema a grundvelli lagaskyldu,
samningsakvaeda eda med sampykki hins skrada.

Oryggi og eftirlit

Sérhver starfsmadur Reykjalundar ber ad geeta trinadar og tryggja ad farid sé med
persénuupplysingar a 6ruggan hatt. Skrifa allir starfsmenn undir trinadar- og pagnareid auk pess
sem pagnarskylda hvilir a heilbrigdisstarfsménnum samkvaemt I6gum.



baer persénuupplysingar sem Reykjalundar geymir eru vardar med stréngum reglum og ferlum baedi
begar kemur ad upplysingum & pappir eda i rafraenu formi. A petta einnig vid um utanadkomandi
vinnsluadila Reykjalundar sem koma ad afmérkudum verkefnum fyrir Reykjalund. Hér geeti verid um
ad raeda taeknivinnu vegna rafreenna upplysingakerfa eda timabundin drvinnsluverkefni. Hvort
heldur er ber Reykjalundur abyrgd a pvi ad fyllsta oryggis sé geett hja vinnsluadila vid medhondlun
upplysinga.

pinn réttur

e PU hefur rétt a pvi ad vera upplyst(ur) um pad hvernig unnié er med upplysingar um pig.

e bU hefur rétt & friohelgi og trunadi og vissu um ad Reykjalundur tryggi 6ryggi pinna
trdnadarupplysinga.

e PU hefur rétt a pvi ad métmaela notkun eda deilingu pinna trinadargagna umfram pad sem
snyr ad pinni medferd og umonnun; ad métmeeli pin séu tekid til greina; og ef ekki er haegt
ad verda vid pinum dskum, ad gefa pér gild svor, par med talid lagalegan rokstudning fyrir
pvi.

e bU hefur rétt til ad leidréttingar séu gerdar a peim gégnum sem vid geymum um pig ef
einhverjar stadreyndarvillur fyrirfinnast. bad er skylda okkar ad tryggja ad paer upplysingar
sem vid geymum um pig séu atid réttar og uppfaerdar.

e Hvort sem pu ert sjuklingur, starfsmadur eda nemandi 4 Reykjalundi hefur pu rétt 4 adgangi
ad pinum persdnuupplysingum. Sja ndnar hvernig haegt er ad ndlgast upplysingar hér fyrir
nedan.

Hvernig bu getur nalgast sjukraskrana pina.

Samkvamt lI6gum nr. 55/2009 um sjukraskrar hefur pud, eda umbodsmadur pinn, rétt 4 adgangi ad
pinni sjuikraskra eda ad fa afhent afrit af henni dskir pu pess, i heild eda ad hluta og til ad fa
utskyringar a hverju pvi sem pu hugsanlega skilur ekki. Undir vissum kringumstaedum, gaeti pér verid
meinadur adgangur ad hluta upplysinga, t.d. ef talid er ad slikt geeti 4 einhvern hatt leitt til
heilsufarsskada fyrir pig eda ef pad brytur trinad vid pridja adila Ef beidni er synjad er pad réttur
pinn ad bera synjun um adgang ad sjukraskra undir embaetti landlaeknis. Sja nanar 4 vefsidu

landlaeknisembeettisins.

Ef 6skad er upplysinga Ur sjukraskrd skal fylla Gt par til gerda beidni um upplysingar Ur sjikraskra.

Hvernig pu getur nalgast radningar- og starfsambandsupplysingar um pig.

PU hefur rétt a pvi ad fa afhent afrit af peim skram sem Reykjalundur heldur um pitt starfssamband.
Ef 6skad er upplysinga um radningarferli eda starfssamband skal fylla ut par til gerda beidni um
upplysingar/adgang ad persénuupplysingum.

Samskipti og persénuverndarfulltrdi

Personuverndarfulltrdi Reykjalundar er Gunnhildur Erla Kristjansdottir med netfangid
personuvernd@samtok.is

Personuverndarfulltridi er 6hddur og sjalfstaedur i storfum sinum og hefur eftirlit med pvi ad oll
medferd persdonuupplysinga i tengslum vid starfsemi og rekstur spitalans sé i samraemi vid 16g um
persénuvernd.
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Fyrirspurnum og 66rum athugasemdum er varda persénuupplysingar eda persdnuvernd skal beint til
persénuverndarfulltrda i gegnum netfangid personuvernd@samtok.is.



